
U heeft iets moois op onze site gezien, maat u woont te ver weg om het te komen halen. Geen nood: we verzenden het voor u met TNT-post!*
Hoe werkt het en wat kost het?

1.  U laat ons d.m.v. een mailtje (info@servies-goed.nl) weten dat u iets heeft gezien dat u wilt aanschaffen en toegezonden wilt hebben.

2. Wij nemen contact met u op om te overleggen over de verzending. Hierbij komen zaken aan bod als, onverzekerd verzenden (risico op verlies of beschadiging is voor u), aangetekend of verzekerd verzenden (uw aankoop is tot een bepaald bedrag tegen verlies en beschadiging verzekerd), de kosten van verzending.

3. Wij bevestigen de gemaakte afspraken middels de mail.

4. U laat ons middels een mailtje weten of u akkoord gaat met de gemaakte afspraken en geeft uw adresgegevens door.

5. U maakt aan ons het aankoopbedrag over, inclusief verzendkosten.

6. Na ontvangst van uw betaling verzenden wij uw aankoop en laten u weten wanneer uw bestelling is verzonden.
7. Na ontvangst van uw aankoop laat u ons per mail weten of uw bestelling goed is aangekomen en of u tevreden bent met de kwaliteit van uw aankoop.
Mocht u onverhoopt niet tevreden zijn over hetgeen u bij ons heeft aangeschaft, dan laat u ons dat via de mail weten en kunt u de aankoop op uw kosten binnen 7 dagen aan ons retourneren. Dit is conform Nederlands recht.
8. Na retourontvangst controleren wij de zending op gebreken. Wanneer alles in orde is storten we het aankoopbedrag exclusief gemaakte kosten voor verzending aan u terug.
* Complete eetserviezen verzenden we liever niet vanwege de hoge verzendkosten en het risico op breuk. Mocht u echt niet in de gelegenheid zijn een compleet servies bij ons op te (laten) halen, dan brengen we het desnoods bij u thuis. Er worden dan wel bezorgkosten in rekening gebracht.

Verzendkosten in euro’s, inclusief BTW binnen Nederland
	Basispakket
(onverzekerd)
	Aangetekend
(verzekerd tegen verlies/beschadiging tot € 500,00)
	Verzekerservice
(verzekerd tegen verlies/beschadiging tot € 5.500,00)

	€ 6,75
tot 10 kg.
	€ 8,05
tot 10 kg.
	€ 13,55
tot 10 kg.

	€ 12,20
10 tot 30 kg.
	€ 13,50
10 tot 30 kg.
	€ 19,00
van 10 tot 30 kg.

	Bron: www.tnt.nl
Andere bestemmingen en gewichten op aanvraag.


